\Seobecné obchodné podmienky
spolocnosti LB SERVIS SK s.r.o.

platné od 15.1.2019

1. Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

1.1. Spoloénost LB SERVIS SK s.r.0., so sidlom Ka$mirska 17, 821 04, Bratislava - RuZinov, ICO:
35970 961, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel sro, vlozka ¢.
38800/B (dalej len ,spolo¢nost’ LB SERVIS”) je dodavatelom tovarov, instalacnych a
servisnych sluzieb v oblasti elektronickych registracnych pokladnic, PC POS systémov,
pokladni¢ného prislusenstva, mobilnych telefénov, inteligentnych a projekénych folii.
Spolo¢nost LB SERVIS je podnikom opravnenym poskytovat autorizovany servis pre
registracné pokladnice znacky..... a taktiez vSetky ukony v zmysle zakona ¢. 289/2008 Z. z. o
pouzivani elektronickej registraénej pokladnice v plathom zneni.

1.2. Spoloc¢nost LB SERVIS vydava v stlade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v
platnom zneni, ako aj v sulade s ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, najma
v stlade so zakonom ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronicke] registracnej pokladnice v
plathom zneni (dalej len ,Zakon“) tieto vsSeobecné obchodné podmienky (dalej
len,Podmienky*).

1.3. Predmetom Podmienok je blizSia Uprava jednotlivych prav a povinnosti spolo¢nosti LB SERVIS
ako predavajuceho/poskytovatela sluzieb a kupujiceho ako jej obchodného partnera.
Predmetom Podmienok je aj Uprava zakladnych vztahov medzi spolo¢nostou LB SERVIS a
podnikatelmi, ktoré vznikaju pri kipe tovarov a sluzieb v rdmci ich podnikatelskej ¢innosti.

2. Vymedzenie pojmov

2.1.Pre Ucely Podmienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam:2.2. Tovar
je akakolvek predajna polozka z platného cennika a ponuky spolo¢nosti LB SERVIS.

2.3.Sluzba je akykolvek ukon z platného cennika a ponuky spolo¢nosti LB SERVIS.

2.4. Diler je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord predava Tovar spolocnosti LB SERVIS
Podnikatelovi (dalej len ako ,Diler”).

2.5. Distributor je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktord ma vlastnu distribu¢nu siet dilerov
(dalej len ako ,,Distributor”).

2.6. Podnikatel’ je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktorad pouZiva pri svojej podnikatelskej ¢innosti
elektronicku registraénl pokladnicu v stlade so Zakonom a dalsi tovar dodavany spolo¢nostou LB
SERVIS (dalej len ako ,,Podnikatel).

2.7. Partner je Diler, Distributor, alebo Podnikatel.

2.8. Cennik Tovarov a servisnych sluZieb je zoznam cien Tovaru spolo¢nosti LB SERVIS pre
Podnikatela. Cennik je pristupny na stranke www..

2.9. Cennik Diler je zoznam cien Tovaru spoloc¢nosti LB SERVIS pre Dilerov poskytovanej
spolo¢nostou LB SERVIS. Cennik je pristupny po prihlaseni sa do partnerskej zony na stranke www..
2.10. Prepravny cennik je zoznam cien za prepravné sluzby realizované cez zmluvného prepravcu
spolo¢nosti LB SERVIS. Cennik spolu s prepravnymi podmienkami zmluvného prepravcu je
pristupny na stranke www..



3. Registracia Dilera do dilerskej siete

3.1. Ak sa spolo¢nost LB SERVIS a Diler dohodnu na distribucii Tovaru podla Podmienok, spoloé¢nost
LB SERVIS zalozi Dilera do svojho informacného systému, prideli mu registracné Cislo, vygeneruje mu
prihlasovanie meno a heslo do partnerskej zony, spristupni mu Cennik Diler, umozni mu

bezplatny pristup k marketingovo-propagacnym materidlom v primeranom rozsahu a umozni mu
zUCastnit sa dilerskych stretnuti organizovanych spolo¢nostou LB SERVIS.

4. Kvalita Tovaru

4.1. Spoloénost Elcom sa zavazuje, pokial nestanovi pre niektoré Tovary inak, dodrziavat vsetky
parametre kvality Tovaru stanovené vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi pripadne inymi

na to opravnenymi standardizaénymi autoritami. Spolo¢nost Elcom mdze pre jednotlivé Tovary
stanovit v Podmienkach, v platnych cennikoch alebo inych dokumentoch konkrétne kvalitativne
parametre, ktoré charakterizuju Tovar alebo jeho jednotlivé Casti, pricom, pokial ich spolo¢nost
Elcom nezmeni, maju charakter zavaznej informdcie, ak nie je uvedené inak.

5. Cena Tovaru a platobné podmienky

5.1. Cena Tovaru je obsiahnuta v platnych cennikoch, sicastou ktorych su aj informacie o zaruke
poskytovanej spolo¢nostou LB SERVIS na dany Tovar.

5.2. Platné cenniky sa zverejiiuju na internetovej stranke www. a su verejne pristupné,

resp. pristupné po prihlaseni sa do partnerskej zony - v zavislosti od povahy cennika.

5.3. Spolocnost LB SERVIS je opravnena platné cenniky jednostranne zmenit, a to najmenej jeden den
pred nadobudnutim platnosti novych cennikov. Nové cenniky zverejni na www.

5.4. Partner je povinny vcas vykonat platbu za objednany a dodany Tovar podla Gdajov z faktury,
dorucenej na posledny znamu adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti, ozndmend Dilerom
spolocnosti LB SERVIS. Za relevantny podklad k Uhrade sa povazuje aj faktira zasland v elektronickej
forme.

5.5. Spolo¢nost LB SERVIS ma pravo Ziadat uhradu vopred formou predfaktury za ¢ast pripadne celd
hodnotu dodavanych Tovarov a Sluzieb.

5.6. Za riadnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené na faktire, najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo Uc¢tu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné Uhradu priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradend.
5.7. Ak Partner neuhradi svoje zavazky voci spolo¢nosti LB SERVIS do lehoty ich splatnosti, spolo¢nost
LB SERVIS ma pravo pozastavit a odmietnut plnenie dalSej objednavky Partnera a vyuctovat mu troky
z omeskania vo vyske .....

5.8.Zavazok Partnera uhradit fakturu za dodany Tovar je splneny pripisanim fakturovanej sumy na ucet
spolocnosti LB SERVIS v den, v ktory je Uhrada splatna (alebo kedykolvek medzi vystavenim faktury a
driom splatnosti). Zavazok Partnera uhradit faktiru za dodany Tovar alebo Sluzby je Pertner povinny
splnit tak, aby v lehote splatnosti bola na ucet spolo¢nosti LB SERVIS pripisana cela suma.

5.9. Spoloc¢nost LB SERVIS doda Tovar Partnerovi, iba v pripade, Ze nebude evidovat neuhradené
faktury po splatnosti a pokial celkova vyska nezaplatenych faktur zo strany Dilera nepresiahne 3 000 €
(dalej len , Kredit limit“). Spolo¢nost LB SERVIS méze v zavislosti od vzajomnej spoluprace poskytnut
Partnerovi aj iny Kredit limit ako je 3 000 €. Ak Partner neuhradi svoje zavazky voci spolo¢nosti LB
SERVIS prekracujuce Kredit limit, spolo¢nost LB SERVIS ma pravo pozastavit a odmietnut plnenie dalsej
objednavky Partnera.

5.10. Ak spoloc¢nost LB SERVIS bude evidovat faktlry po lehote splatnosti , bude sa domahat svojho
prava na ich zaplatenie aj sidnou cestou. Zarover spolo¢nost LB SERVIS, preplatky Partnera alebo
akékolvek iné jeho platby bez dalSieho pravneho Ukonu proti zapocita voci vietkym nezaplatenym
pohladdvkam spolocnosti LB SERVIS, vratane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz
premlcané, a to momentom, kedy sa pohladdvky vzdjomne stretli. Partner nema voci spolo¢nosti LB
SERVIS pravo jednostranne si zapoditat Ziadne svoje pohladavky.

5.11. V pripade sudneho vymahania dlznej sumy voci Partnerovi alebo aj akéhokolvek iného
penazného zavazku ma spolo¢nost LB SERVIS narok na zaplatenie trov sidneho, pripadne exekuéného
konania a trov pravneho zastupenia.



6. Sposob a ¢as dodania Tovaru

6.1. Prijatim pisomnej a telefonickej objednavky od Partnera a jej potvrdenim vznikad spolo¢nosti LB
SERVIS povinnost dodat objednany Tovar a Partnerovi povinnost odobrat Tovar a zaplatit zar kdpnu
cenu.

6.2. Dodanie Tovaru sa povazuje za uskutocnené jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre
Partnera. Pokial nie je spolo¢nost limitovana aktualnymi skladovymi zasobami, odovzda Tovar na
prepravu dopravcovi do jedného pracovného dna od prijatia objednavky, s vynimkou ¢lanku 6.3. tychto
Podmienok.

6.3. V pripade, Ze spolo¢nost LB SERVIS nemd objednany Tovar skladom alebo mu v expedicii brania
iné objektivne pri¢iny, bude spolo¢nost LB SERVIS formou elektronickej posty (e-mail) informovat
Partnera o nemoznosti plnenia objednavky a ponukne mu ndhradnu alternativu.

6.4. Spoloc¢nost LB SERVIS realizuje prepravu cez svojho zmluvného prepravcu s dodanim do 24 hodin
v rdmci pracovnych dni od odovzdania Tovaru na prepravu dopravcovi.

6.5. Spolo¢nost LB SERVIS Uctuje Partnerovi za dodanie Tovaru prepravné podla platného prepravného
cennika, pokial nie je dohodnuté inak.

6.6. Ak Partner pozaduje dodanie objednavky cez iného ako zmluvného prepravcu spolo¢nosti LB
SERVIS, spolo¢nost LB SERVIS mu to umozni za podmienky, ze Partner zabezpedi prepravcu a hradi
prepravné naklady s tym spojené sdm a v plnej miere.

6.7. Spolo¢nost LB SERVIS umozni Partnerovi bezplatne stornovat alebo pozmenit jeho prijatu
objednavku iba v pripade, zZe objednavka este nebola vyfakturovana spoloé¢nostou LB SERVIS.

6.8. Ak uz objednavka bola vyfakturovanad, spoloénost LB SERVIS mdZe sthlasit s vratenim objednaného
Tovaru Partnerom za nasledujucich podmienok:

- odo dia vystavenia faktiry neuplynulo viac ako 7 dni

- tovar je neporuseny, v pévodnom neposkodenom baleni a s kompletnym prislusenstvom, ktoré tvori
sucast jeho balenia (napriklad manual, certifikat, CD a pod.)

- ndklady na vratenie Tovaru znasa v plnej miere Partner.

- vratenie tovaru je mozné aZ na zaklade pisomného suhlasu spolo¢nosti LB SERVIS. Spoloénost LB
SERVIS vyjadri pisomny suhlas s vratenim objednaného Tovaru postou alebo elektronickou postou (e-
mail). Partner je povinny objednat iny Tovar v hodnote vrateného Tovaru najneskér v den vystavenia
dobropisu k vratenému Tovaru.

7. Prava a povinnosti spolo¢nosti LB SERVIS

7.1. Spoloénosti LB SERVIS vznikaju v obchodnych vztahoch prava a povinnosti vyplyvajlice zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Okrem tychto prav si spolocnost LB SERVIS vyhradzuje
pravo:

7.1.1. na dhradu ceny za Tovar alebo sluzby ako aj na Uhradu inych poplatkov podla platnych cennikov
7.1.2. na ukoncenie, obmedzenie alebo prerusenie obchodnej spoluprace z dovodu:

- neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté alebo poZzadované plnenia najneskor v lehote jeden den po
datume splatnosti ceny za poskytnuté alebo poZadované plnenia

- porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo Podmienok zo strany Partnera.

7.1.3. na overenie si identifikacnych Udajov a inych dokladov zaujemcu, ktoré zaujemca za Gcelom
preukazania spravnosti tychto Udajov a inych dokladov spolo¢nosti LB SERVIS predloZil a ktoré su
potrebné pri predaji Tovaru zaujemcovi.

8. Prava a povinnosti Partnera

8.1. Partnerovi vznikaju v obchodnych vztahoch prava a povinnosti vyplyvajuce zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov. Okrem tychto prav ma partner pravo:

8.1.1. na dodanie Tovaru za dohodnutych podmienok, za cenu podla prislusného, ak nie je medzi
spolo¢nostou LB SERVIS a Partnerom dohodnuté inak, alebo ak zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov nevyplyva nieco iné

8.1.2. na reklamadciu sprdvnosti Uhrad ceny a kvality Tovaru, ako aj na reklamaciu plneni poskytnutych
v sUvislosti s Tovarom

8.1.3. na zucastnenie sa marketingovych a inych obchodnych aktivit organizovanych spolo¢nostou LB
SERVIS, ktoré sluzia na podporu predaja Tovaru distribuovaného spolo¢nostou LB SERVIS.



8.2. Okrem povinnosti vyplyvajucich z ¢lanku 8.1. tychto Podmienok je Partner povinny:

8.2.1. nezneuzivat Tovar, priCom za zneuzivanie Tovaru sa okrem iného povazuje aj jeho pouzivanie
protipravnym spOsobom, najma v rozpore so Zakonom alebo s ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi

8.2.2. pouzivat Tovar vylu¢ne na podnikatelské tcely a nevyuzivat Tovar pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti

8.2.3. plnit si svoje povinnosti vyplyvajuce zo vsetkych zmluvnych vztahov medzi nim a spolo¢nostou
LB SERVIS riadne a véas

8.2.4. ohlasit bez zbytoéného odkladu spoloénosti LB SERVIS akékolvek kazy, poruchy alebo iné
nedostatky Tovaru a poskytnut jej potrebnu sucinnost za Ucelom odstranenia kazu, poruchy alebo
iného nedostatku poskytovanych plneni.

9. Ochrana stikromia a osobnych tudajov

Prevadzkovatelom internetového obchodu www.pokladna.sk (dalej len "Obchod") je LB SERVIS SK
s.r.o., Ka$mirska 17, 821 04 Bratislava, ICO: 35 970 961, DIC: 2022099123, IC DPH: $K2022099123, OR
BAI, Sro 38800/B.

Spolo¢nost LB SERVIS chrani sukromie zakaznikov. Aby mala moZnost poskytnat vsetky sluzby,
potrebujeme o Partneroch ziskat zakladné informdcie. Niektoré z nich maju povahu osobnych Udajov v
zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych tdajov (dalej len “zakon”). Spolo¢nost LB SERVIS
tymto zakonom pri pouzivani Udajov Partnerov riadi. Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov je
zavazna objednavka realizovana cez www.pokladna.sk

Osobné udaje pouZivatelov e-shopu su spracuivané prostrednictvom sprostredkovatela — Smartweb
s.r.0., Stummerova 54, 955 01 Topol¢any, ICO 36 805 483. bart.sk s.r.o., Pollova 1206/54 , Kosice 040
18, 1CO: 36 593 966.

Pred nakupovanim v obchode je potrebné zaregistrovat sa. Pri registracii a nakupovani je potrebné
poskytnut nasledovné informacie:

* - meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na fakture)
* - e-mailova adresa (slUzi na identifikaciu v systéme a na komunikdciu s Partnerom)

+ -volitelne dalSie adresy (ak si Partner Zeld dorucit zasielku na ind adresu ako je fakturaéna)

- volitelne telefénne Cislo (pre rychlejsi kontakt s Partnerom)

- - ak nakupuje firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre vystavenie faktdry a
spravne zauctovanie).

Tieto Udaje su uchovavané v chranenej databaze na nasom serveri, aby ste ich nemuseli nanovo
zapisovat pri kazdej navsteve.

Udaje st spracovavané pre Ucely vybavenia a dorucenia objedndavky. Tieto Udaje su taktie? potrebné
pre uctovny a fakturacny systém. Svoje Udaje a dalSie nastavenia mdze Partner kedykolvek zmenit
resp. aktualizovat prostrednictvom e-mailu alebo po prihlaseni do sekcie ,Moj profil“. V pripade, Ze si
Zeld zrusit svoju registraciu, je mozné o to poziadat e-mailom. Nasledne bude konto zneaktivnené
najneskér do 2 pracovnych dni.

Pocas navstevy web stranok spolocnosti LB SERVIS su na serveri spolo¢nosti uchovavané docasné
informdcie, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie obchodu (napr. ¢o Partner vloZil do ndkupného
kosika, kedy a odkial na stranku prisiel).

Osobné udaje je mozné v pripade potreby kedykolvek skontrolovat, pripadne zmenit po prihlaseni na
stranke www.pokladna.sk v ¢asti ,Moj profil“.

Osobné Gdaje Partnerov nie st zverejriované. Spoloénost LB SERVIS ich nespristupriuje ani neposkytuje
Ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutnd pre sprdvne
vybavenie Vasej objednavky. Su to najma dorucovatelské sluzby, (adresa na dodanie). Tieto udaje su
vSak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie konkrétnej objednavky. Databaza osobnych Udajov
je chranend pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuZitim. Pri vybere sprostredkovatela je
kladeny doraz na jeho odbornu, technickd, organizaéni a personalnu spdsobilost a jeho schopnost



http://www.pokladna.sk/

zarucit bezpecénost spracivanych osobnych tdajov. Pristup k osobnym Gdajom fyzickych os6b maju iba
opravnené osoby, ktoré boli ndlezite poucené.

Registraciou ndm udelujete suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov uvedenych v objedndvke
za Ucelom vybavenia objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutnud na plnenie zmluvy. V
sulade s § 28 zédkona mate pravo pozadovat informaciu o spracovani vasich osobnych Gdajov, a zoznam
osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracovania, prdvo na opravu nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych uUdajov, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak ucel ich spracovania skondil,
pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat voci vyuZivaniu svojich osobnych tdajov na
marketingové ucely.

Vase osobné Udaje sme opravneni spracovavat aj po skonéeni pévodného Géelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu pre UGcely Statistiky, U¢tovnictva a prieskumu, a poskytnut tretim stranam alebo
verejnosti suhrnné Statistické informacie o zakaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie Udaje, avSak v
anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zdklade nebude mozné nijakym spésobom identifikovat nasich
zakaznikov a Partnerov.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Ak sa niektoré ustanovenie Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju platné v plnom rozsahu. Spolo¢nost LB
SERVIS je v takom pripade opravnena neplatné, resp. nevykonatelné ustanovenie nahradit novym
ustanovenim.

10.2. Spoloc¢nost LB SERVIS je opravnena tieto Podmienky zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit
novymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami najma v dosledku zmien a doplneni Zakona, alebo
inych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti Ucinnosti
Podmienok.

10.3. Spolocnost LB SERVIS je povinna vhodnym spésobom zverejnit zmenu Podmienok a to minimalne
jeden den vopred, pred driom, kedy nové Podmienky nadobudli uc¢innost. Vhodnym sp&sobom
zverejnenia zmien Podmienok sa rozumie ich zverejnenie na internetovej stranke spolocnosti LB
SERVIS www.pokladna.sk.

10.4. Odstupenie od zmluvy sa spravuje prislusSnymi pravnymi predpismi.
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