Stanovisko spolocnosti ELCOM, spolo¢nost s rucenim
obmedzenym, PreSov k povinnej udrzbe

ELCOM, spolocnost s rucenim obmedzenym, PreSov (dalej len ,,Elcom*), ako vyrobca fiSkalnych registracnych pokladnic
Euro afiSkalnych tlaciarni EFox, zaujima stanovisko k povinnej udrzbe elektronickej registracnej pokladnice v sulade so zakonom
€. 289/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice (dalej len ,,Zakon €. 289%).

1. Pravna uprava

Pravidelna udrzba fiSkalnych registracnych pokladnic je stanovenda Zakonom €. 289 v §4 - Poziadavky na elektronicku
registracnu pokladnicu. Zakon v tomto §4 ods. 2 pismeno a) bod 3 uvadza:

, Elektronickd registracnd pokladnica musi okrem technickych poZiadaviek podla odseku 1 pismeno b) tretieho bodu spifiat aj tieto
poZiadavky: zabezpecovat informovanie podnikatela o potrebe vykonania povinnej tidrzby elekironickej registracnej
pokladnice po spineni technickych podmienok uréenych vyrobcom, pricom technické podmienky odstihlasi v procese
certifikacie akreditovana osoba;'°) informovanie podnikatela je zobrazované minimalne na displeji elektronickej registracnej
pokladnice tak, aby podnikatel’ musel vzdy po zapnuti elektronickej registracnej pokladnice tuto informdciu potvrdzovat aZ do
vykonania povinnej tdrzby elektronickej registracnej pokladnice servisnou organizdciou a pri prvom informovani podnikatela
0 potrebe vykonania povinnej tudrZby elektronickej registracnej pokladnice v danom casovom intervale je vykonany okamzity
zapis o ddtume a case tejto informdcie do fiskalnej paméte.

V nadvéznosti na to sa v tom istom §4 ods. 2 pismeno a) bod 7 uvddza: , Podnikatel je povinny zabezpecit vykonanie povinnej
udrzby elektronickej registracnej pokladnice servisnou organizdciou najneskor do piatich rokov od uvedenia elektronickej
registracnej pokladnice do prevddzky a nasledne najneskor kaZdych pét rokov od predchddzajicej udrzby. “

Elcom stanovil v procese certifikdcie v zmysle Zakona ¢. 289 na svoje fiSkalne pokladnice interval povinnej udrzby na 12
mesiacov resp. podla poctu vytlaGenych riadkov resp. podia kapacity zaloznej batérie.

Tento interval bol ureny na zaklade:

= nasich viac ako 20 roénych skusenosti s predajom a servisom fiSkalnych pokladnic na domacom slovenskom ako aj
zahranitnom trhu tak, aby bolo zabezpeéené plynulé pouzivanie pokladnic bez prestojov zo strany podnikatelov,

= v zmysle poziadavky Zakona ¢. 289 §4 ods. 2 pismeno b) bod 14, ktory hovori: ,,,Elektronické registracnd pokladnica
musi okrem technickych poZiadaviek podla odseku 1 pismeno b) tretieho bodu spiniat aj tieto poZiadavky: 14. uchovanie
tidajov v prevddzkovej paméti bez pripojenia k externému zdroju elektrickej energie minimalne 90 dni.“

= v zmysle poziadavky Zakona €. 289 §9 Ochrana tdajov a elektronickej registraénej pokladnice, uchovavanie tidajov

= vzmysle poziadavky Zakona €. 289, Ze pri poklese kapacity batérie pod stanovenu hodnotu musi dojst k jej vymene, inak
moze dojst k poSkodeniu resp. strate idajov v pokladnici.

Podla naSich dostupnych informécii aj ostatni vyrobcovia, distribttori a dovozcovia fiSkalnych pokladnic stanovili z rovnakych
dévodov interval na obdobie 12 mesiacov.
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2.\lyznam pravidelnej udrzby

Povinna udrzba fiSkalnych registracnych pokladnic ma dvojaky vyznam. Z pohladu Zakona ¢. 289 ide
o kontrolu technického stavu pokladnice podla §4 odsek 4 pismeno b) bod 7 (vratane jej najdélezitejSich Casti ako
su fiskalna pamat, prevadzkova pamat a komunikacny modul) a neporusenosti plomby tak, aby bola zabezpecena
spravna funkcnost elektronickej registracnej pokladnice.

Z pohl'adu samotného pouzivatela plati pravidlo prevencie. Podla Zakona €. 289 v pripade preruSenia prevadzky
pokladnice je pouzivatel pokladnice povinny vystavovat nahradné paragony. Po opraveni pokladnice je povinnost
v zmysle §10 odsek 5 vSetky takto vystavené paragdny zaevidovat do pokladnice. Preto je vzdy lacnejSie predchadzat
porucham ako ich odstrarovat. Pouzivatel tak dokaze pravidelnou udrzbou a starostlivostou predchadzat porucham
a prestojom, ktoré stoja nielen ¢as, ale hlavne peniaze navySe. V konecnom dosledku pravidelna prevencia a udrzba
predlzuje aj celkovu Zivotnost pokladnice. DalSou velmi déleZitou oblastou je archivacia elektronického Zurnlu.
Servisné organizacie v ramci pravidelnej udrzby na poziadanie podnikatela vykondvaju prave aj tuto archivaciu
elektronického Zurnalu, ktory je velmi ddlezity v pripade danovej kontroly. NavySe pravidelna idrzba sa da vykonat
mimo otvaracich hodin, ¢im sa zabezpeci plynuly chod prevadzky podnikatela bez nutnosti jej zatvorenia.

Elcom vratane svojich zmluvnych servisnych partnerov ma pouzivatelov fiskalnych pokladnic, ktori vzhladom
na vysSie uvedené dovody a na svoju kadenciu predaja vyzaduju a vyuzivaju pravidelnu servisnu prehliadku kazdych
6 mesiacov.

3. Sposob realizacie pravidelnej udrzby

V zmysle Zakona €. 289 servisna organizacia zaznamena do knihy elektronickej registracnej pokladnice
datum vykonania povinnej udrzby a jej vysledok a zaznam potvrdi odtlaCkom peciatky, ak ju servisna organizacia
ma vyhotovenu a podpisom fyzickej osoby, ktora povinnu udrzbu elektronickej registracnej pokladnice vykonala s
uvedenim jej mena a priezviska.

Povinnu udrzbu podla Zakona €. 289 mdzu vykondvat iba servisné organizacie zapisané v Registri servisnych
organizacii vedenom na Dariovom riaditel'stve SR. Elcom venuje velku pozornost kvalite a profesionalnej urovni svojich
servisnych organizacii, ktoré raz rocne absolvuju odborné preskolenie na vykon servisu fiSkalnych pokladnic Euro
a fiskalnych tlaGiarni EFox. Tym deklarujeme najvysSiu moznu odbornu uroven a rast nasich servisnych partnerov.

Okrem povinnosti vyplyvajucich zo Zakona €. 289 je kazda zmluvna servisna organizacia Elcomu povinna
potvrdit vykonanie vSetkych ukonov suvisiacich s pravidelnou udrzbou na oficialnom osvedceni vydanom Elcomom
(Priloha 1). Tym ma zékaznik istotu, ze servisna prehliadka prebehne v tej najvysSej kvalite a zaroven dané osvedcenie
bude sluzit ako podklad pri pripadnych reklamaciach.

V zmysle Zakona €. 289 pokladnica upozoriuje podnikatela na potrebu vykonania povinnej udrzby. Podnikatel
moze dalej pouzivat pokladnicu bez obmedzeni po potvrdeni informéacie o potrebe udrzby. Je potrebné si uvedomit,
Ze podnikatel je v zmysle Zakona €. 289 zodpovedny za pouzivanie registracnej pokladnice a za zabezpecenie
ochrany udajov v nej ulozenych. Lehotu ,najneskér do 5 rokov“ v nadvaznosti na ostatné ustanovenia Zakona ¢. 289

2/3




je potrebné chapat ako maximalnu hornu hranicu, ktora nesmie byt prekro¢ena a ktora zaroven nevylucuje vykonanie
udrzby aj za kratsi Casovy interval.

Sme presvedceni, Ze aj vdaka pravidelnej udrzbe, nase fiSkalne pokladnice Euro a fiskalne tlaciarne EFox budu
sluzit vSetkym podnikatelom k prospechu, k spokojnosti pocas celej svojej doby uzivania a budu v sulade s platnou

legislativou.

Ing. Marian Zahoransky, PhD Jan Ruzbarsky

veduci obchodného oddelenia Sk, Cz veduci servisného oddelenia
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CLICLYAY Osvedcenie o vykonani pravidelnej servisnej prehliadky,

X na fiskalne pokladnice Euro a fiskalne tlaciarne EFox
podfa zakona ¢. 289/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a platnej certifikacie

Obchodné meno zakaznika: | |

Model pokladnice: | |

Vyrobné ¢éislo: |

Pokladnica v zaruke: ano[] nie[]

Vykonané ukony suvisiace s pravidelnou servisnou prehliadkou:

Vizualna kontrola celkového stavu pokladnice ano[ | nie[ ]
Kontrola neporusenia danovej plomby éno|:| nie |:|
Test fiskalnej paméte ano[ | nie[ ]
Kontrola fiskalneho modulu ano[ ] nie[ ]
Kontrola stavu elektronického Zurnalu ano[_] nie[ ]
Profylaxia ano[] nie[ ]
Kontrola batérii ano[ ] nie[ ]
Testovanie elektroniky ano |:| nie |:|
Kontrola funkénosti klavesnice ano[] nie[ ]
Test snimania polohy hlavy tepelnej tla¢iarne ano |:| nie |:|
Kontrola funkénosti tlace ano[ ] nie[]
Kontrola funkénosti displeja ano |:| nie |:|
Testovanie komunikacie ano |:| nie |:|
Testovanie SD karty ano[ ] nie[ ]
Zapis do servisnej knihy ano |:| nie |:|

Zistené zavady na odstranenie a odporucania:

Kontrolu vykonal: | | Autorizované servisné stredisko:
Dha: | |

Podpis:

Najblizdia kontrola: |

Pravidelnou kontrolou Vasho zariadenia predidete neo¢akavanym porucham a minimalizujete tak naklady na jej opravu.



